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JUSTIFICATIVA

. Elevado numero de usuarios cadastrados e priorizados em fila de espera

para agendamento no Sistema de Regulagdo Ambulatorial E-SAUDE.
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JUSTIFICATIVA

Fluxo de agendamento Sistema E-SAUDE:
. Acesso a 30% das ofertas.

. Fila unica Estadual (exceto Curitiba).

- Sistema de agendamento e automatico
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- Necessidade de padronizar as acoes regulatorias no Estado do Parana.

- Implantar protocolos de regulacao do acesso com objetivo de ordenar os

fluxos de encaminhamentos.

- Qualificacao da fila de espera com objetivo de ordenar a priorizacao

segundo criterios clinicos e reducao do tempo de espera.
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OBJETIVO

. Implantar o novo fluxo de priorizacao de consultas eletivas e exames

especializados através do Sistema E-SAUDE.
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ETAPAS

. Implantar a CERA (Central Estadual de Regulacao Ambulatorial) na
CRASS/SESA.

. A partir do dia 24/08/23 todas as priorizacoes de consultas e exames serao
realizadas exclusivamente pelo nivel central da SESA.

- Todos os outros logins que realizavam priorizacoes serao cancelados.
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PRIORIZACAO

. Os novos pedidos de priorizacao dos usuarios deverao ser solicitados
pelas Regionais de Saude, através do Sistema E-protocolo.

. O processo devera ser instruido pela REGIONAL DE SAUDE de residéncia
individualmente por usuario a ser priorizado.

- Encaminhar para avaliacao na CERA/SESA.

. Somente serao avaliados os processos que atenderem TODAS as

informacoes solicitadas nos FLUXOS DE PRIORIZACADO.
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FLUXO 1 (12, 2% e 6°RS) e FLUXO 2 (DEMAIS RS)

SOLICITACAO DE PRIORIZAGCAO DE CONSULTAS E EXAMES ESPECIALIZADOS NO
SISTEMA E-SAUDE
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https://drive.google.com/file/d/1ZJJHAMtYO8d5cRAWqntMaFXIDNzfmyZf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZJJHAMtYO8d5cRAWqntMaFXIDNzfmyZf/view?usp=drive_link

FLUXO 3

REGULACAO DO ACESSO A PRIORIZACAO DE CONSULTAS E EXAMES ESPECIALIZADOS
NO SISTEMA E-SAUDE




FLUXO 4

REGULAGCAO DO ACESSO DAS PRIORIZACOES DE CONSULTAS E EXAMES
ESPECIALIZADOS JA EXISTENTES EM FILA NO SISTEMA E-SAUDE
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PROTOCOLOS DE ENCAMINHAMENTOS DA ATENCAO PRIMARIA
PARA ATENCAO ESPECIALIZADA - SMS DE CURITIBA

Exemplo:
© Protocolo Gastroenterologia

© Protocolo Reumatologia



https://drive.google.com/file/d/1UnnNkyXji2EOVSrm6-aIK8kQJMtXL5oP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UnnNkyXji2EOVSrm6-aIK8kQJMtXL5oP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UnnNkyXji2EOVSrm6-aIK8kQJMtXL5oP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UnnNkyXji2EOVSrm6-aIK8kQJMtXL5oP/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13hgJlG1iDhHwwlGfOWxb3ZifX0cRGf2g/view?usp=drive_link

