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COMO IMPLEMENTAR
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Veja como
  funciona:

Telediagnóstico em 
Dermatologia – modelo 

funcional em SC

UNAT

Paciente 
consulta a 
Unidade Básica 
de Saúde (UBS)

Médico (a) solicita 
exame e encaminha 
o paciente à UNAT

Unidade avançada 
de Telemedicina

Enfermeiro(a) ou 
técnico(a) geral realiza 
exame de acordo com o 
protocolo estabelecido e 
o envia para o Portal do 
STT, junto com as 
informações clínicas
do paciente

Portal online do STT, onde 
profissionais de saúde e 
pacientes acessam seus exames

O laudo pode
ser visualizado 
pelo médico 
solicitante e pelo 
profissional de saúde 
que realizou o exame.

O paciente também 
pode visualizá-lo por 
meio do número de 
protocolo de acesso.

Especialista
acessa o STT
e emite o 
laudo do exame. 

Dependendo da 
modalidade, também 
indica a conduta clínica e 
a classificação de risco. 

CONDUTA CLÍNICA
Indicação clínica que 
gera teleconsultoria 
para o médico da UBS.

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
Emergência

Referência terciária

Rede secundária

Protocolo UBS

Orientação UBS



Os protocolos clínicos para realização de exames e os protocolos de registro fotográfico 
específicos para cada tipo de investigação permitem a criteriosa documentação do caso e 
garantem informação com qualidade suficiente para emissão de um laudo a distância por 
um especialista. 

A solicitação do exame é baseada obrigatoriamente em informações clínicas e na hipótese 
diagnóstica; a realização do exame é baseada em protocolos clínicos específicos para cada tipo 
de investigação; e a emissão dos laudos é baseada em laudos estruturados e descritores. Além 
disso, segue um manual de protocolos de conduta de doenças dermatológicas na atenção 
básica (orientações gerais e terapêutica) e um protocolo de classificação de risco para a 
regulação (orientação para agendamento de consulta em dermatologia e critérios para 
avaliação de risco). 

São envolvidos profissionais de TI, profissionais de implantação, e 
profissionais médicos dermatologistas laudadores, cedidos pelo Núcleo 
Telessaúde SC. Os profissionais que farão a tomada de imagens nos locais 
previamente definidos como pontos de exame serão da rede local, 
capacitados e constantemente atualizados pelo Núcleo SC. O município pode 
também optar por ceder médicos dermatologistas de sua rede para serem 
laudadores, o que confere sustentabilidade ao serviço. A previsão é de 300 a 
400 laudos por especialista/mês, considerando carga horária de 20 horas 
semanais.

Servidores para disponibilizar o serviço e armazenar os dados (inicialmente 
fornecidos pelo Núcleo Telessaúde SC), e os equipamentos para realização 
de exames (que devem ser adquiridos pelos municípios interessados).

Ferramenta WEB dará suporte ao serviço – Plataforma Nacional de 
Telediagnóstico.

A oferta do serviço de Telediagnóstico em Dermatologia depende 
diretamente de tecnologia, equipamentos e pessoal. 

O que é preciso?

EQUIPAMENTOS

PESSOAL

TECNOLOGIA



Canal de comunicação
O primeiro passo do modelo de implantação é a divulgação do serviço aos 
municípios e estado, abrindo um canal de comunicação para esclarecimento de 
dúvidas pertinentes a oferta.

Quais são os passos  
    para a implementação?

1

Diagnóstico situacional e gerenciamento de conflitos
As etapas de implantação exigem habilidade de diagnóstico situacional e de 
gerenciamento de conflitos. Profissionais do Telessaúde e da gestão local de saúde 
vão mapear a situação da dermatologia, número de pacientes em fila, vagas para 
atendimento em dermatologia geral e especialidades, referências municipais e suas 
pactuações, deliberações que possam auxiliar no processo. Numa situação onde 
existam pacientes em uma fila de espera não qualificada, é necessário definir 
estratégias de atuação de forma a obter o resultado desejado no menor tempo.

2

Sensibilização de gestores
Deve ser feita a sensibilização de gestores da saúde para que sejam aprovadas as 
eventuais pactuações e deliberações necessárias.

3

Oficina técnicas
A partir daí pode-se dar início à implantação do serviço, com oficinas técnicas que 
objetivam preparar médicos, técnicos e enfermeiros para solicitar, realizar e acessar 
os exames, e dar encaminhamentos adequados a cada caso.

4

5 Pronto!
Ao final, a unidade está pronta para iniciar os exames, e entra em cena o suporte 
técnico que irá auxiliar médicos solicitantes, técnicos ou enfermeiros para atuar no 
processo.

Formas de contato:
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Roteiro para levantamento de requisitos para implantação da rede de Teledermatologia

Qual é a estrutura necessária?

Ver quantos pontos são previstos para fazer a tomada 
de imagens. As especificações necessárias: EQUIPAMENTOS
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Técnico ou enfermeiroTécnico ou enfermeiroTécnico ou enfermeiroTécnico ou enfermeiroTécnico ou enfermeiroTécnico ou enfermeiroTécnico ou enfermeiroTécnico ou enfermeiroTécnico ou enfermeiro para realização dos exames - um para cada  para realização dos exames - um para cada  para realização dos exames - um para cada  para realização dos exames - um para cada  para realização dos exames - um para cada  para realização dos exames - um para cada  para realização dos exames - um para cada  para realização dos exames - um para cada  para realização dos exames - um para cada 
equipamento; equipamento; equipamento; equipamento; equipamento; 
Médicos da AB para realização solicitação de exames - pode ter em vários  para realização solicitação de exames - pode ter em vários  para realização solicitação de exames - pode ter em vários  para realização solicitação de exames - pode ter em vários  para realização solicitação de exames - pode ter em vários  para realização solicitação de exames - pode ter em vários 
pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e pontos/unidades; vão ser capacitados especificamente para solicitação e 
para fluxo; para fluxo; para fluxo; 
Médicos dermatologistasMédicos dermatologistasMédicos dermatologistasMédicos dermatologistasMédicos dermatologistasMédicos dermatologistas para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo  para emissão de laudos (fornecidos pelo Núcleo 
ou da rede local); ou da rede local); ou da rede local); 
Médico regulador Médico regulador Médico regulador Médico regulador Médico regulador Médico regulador Médico regulador para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam para garantir encaminhamento dos casos que precisam 
de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a de cuidados além da AB. Idealmente deve ser o médico regulador para a 
especialidade.especialidade.especialidade.especialidade.

Regulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnósticoRegulamentação do modelo de telediagnóstico, estabelecendo a , estabelecendo a , estabelecendo a , estabelecendo a , estabelecendo a , estabelecendo a , estabelecendo a 
classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o classificação de risco dada pela Teledermatologia como requisito para o 
encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;encaminhamento prioritário de pacientes na modalidade Dermatologia;

Definição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantesDefinição dos municípios participantes deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de  deve obedecer pactuação de 
encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;encaminhamento para esta modalidade;

Definição de agendaDefinição de agendaDefinição de agendaDefinição de agendaDefinição de agendaDefinição de agendaDefinição de agenda para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele,  para Dermatologia Geral, Câncer de Pele, 
Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos Hanseníase, Psoríase visando organizar o processo de atendimento dos 
pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.pacientes pré-classificados pela Teledermatologia.

Identificar pontos onde seja possível disponibilizar:PESSOAL

São necessários acordos institucionais para:FUNCIONAL

REALIZAÇÃO


